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O Laboratório de Usabilidade do CPqD - o mais completo do País - valida soluções e aplicações em
desktop, dispositivos móveis, televisão digital e terminais ATM. Ele disponibiliza um ambiente para
que o uso das tecnologias possa ser observado, monitorado e analisado para identificar problemas e
dificuldades nas tarefas atribuídas a usuários de perfil variado - deficientes auditivos, visuais, com
baixo letramento, entre outros. Permite também a avaliação de aspectos relacionados à ergonomia
e acessibilidade, auxiliando na definição de soluções que serão projetadas para a oferta das diversas
categorias de serviços, atingindo usuários das mais diferentes categorias.

A equipe multidisciplinar de profissionais que comanda os testes é formada por engenheiros,
analistas de sistema, estatísticos e economistas com grande vivência em tecnologias,
telecomunicações, TV digital e inclusão digital. São mestres, doutores, especialistas e graduados de
diferentes áreas, inclusive em interface humano-computador e usabilidade, e certificados em
avaliação de usabilidade utilizando ferramentas de rastreamento de visão.
Know-how: Laboratório para Teste de Usabilidade [3]     
Website: http://www.cpqd.com.br/infraestrutura-laboratorial/4986-laboratorio-de-usabilida... [4]  
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