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Analise de Ambiente para Criacao de Identidade Visual

Fases de projeto: Documentacao
Fases de projeto: Pesquisa
Fases de projeto: Planejamento

Analise do ambiente de marketing

A analise do ambiente de marketing é composta pela avaliacao de cinco pontos:
1) Variaveis controlaveis;

2) Variaveis nao controlaveis;

3) Nivel de sucesso na obtencao dos objetivos;

4) Feedback; e

5) Adaptacao

(Evans e Berman, 1997).

As variaveis controlaveis sao também consideradas as varidveis pertencentes ao ambiente interno
da organizacao. Sao as varidveis dentro do escopo de decisdo dos gestores da empresa e englobam
a missao, a visdo a abrangéncia geogréfica e os segmentos a serem atingidos pela empresa.
Também sdo varidveis controldveis a cultura da organizacao, seus valores e o posicionamento
mercadoldgico pretendido. As varidveis nao controlaveis estéo fora do poder de decisao da
organizacdo, e sdo também denominadas como pertencentes ao ambiente externo. A interacdo dos
fatores controldveis com os nao controldveis determina o nivel de sucesso na obtencado dos
objetivos. A realimentacdo (feedback) ocorre se a organizacdo monitora os fatores ndo controlaveis
e identifica ameacas e oportunidades no ambiente. A adaptacdo refere-se as mudancas no seu
planejamento estratégico para se adequar as novas demandas do ambiente, de forma a alcancar os
objetivos previamente estabelecidos. Ao analisar o ambiente de marketing a empresa precisa
considerar duas perspectivas: o macro ambiente e o micro ambiente. O macro ambiente engloba as
questdes mais gerais envolvendo demografia, sociedade, economia, politica e tecnologia. O micro
ambiente engloba as cinco forcas mais préximas a organizacao que moldam a competicao e que
causam impactos diretos na habilidade de servir adequadamente os mercados alvo: compradores,
competidores, fornecedores, novos entrantes e produtos substitutos.
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